
   ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

      TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

((
[image: image1.emf]
BÁO CÁO SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM

NĂM HỌC 2015 - 2016
MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM GÓP PHẦN NÂNG CAO 

CÔNG TÁC CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT TỰ TƯ TRỌNG
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Tác giả: NGUYỄN THỊ BÍCH LIỄU

Đơn vị: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp
TP. Hồ Chí Minh, tháng 01 năm 2016

PHẦN MỞ ĐẦU

1. KHÁI NIỆM, TẦM QUAN TRỌNG
a. Khái niệm:

· Cải cách: là một quá trình, một hoạt động có ý thức, có mục đích làm thay đổi, cải biến những cái cũ theo hướng tốt hơn hoặc thay thế cái cũ bằng cái mới.
· Thủ tục: là phương thức, cách thức giải quyết công việc theo một trình tự nhất định, một thể lệ thống nhất bao gồm các nhiệm vụ liên quan chặt chẽ với nhau nhằm đạt được kết quả mong muốn.

· Thủ tục hành chính: là trình tự, cách thức thực hiện các hồ sơ, yêu cầu và điều kiện do cơ quan nhà nước, người có thẩm quyền quy định cho các cơ quan, tổ chức và cá nhân phải tuân theo khi giải quyết một công việc cụ thể.
b. Tầm quan trọng:

· Trong quá trình xây dựng và phát triển đất nước, Đảng ta đã chỉ rõ sự cần thiết phải tiến hành cải cách hành chính, coi đây là một giải pháp quan trọng góp phần đạt được các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội. Chúng ta đã tiến hành cải cách hành chính từng bước thận trọng và đã thu được rất nhiều kết quả đáng khích lệ. 
· Cải cách hành chính ở nước ta được triển khai với nhiều nội dung: cải cách thể chế, cải cách tổ chức bộ máy hành chính, xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, cải cách tài chính công và hiện đại hóa nền hành chính.
·  Trong đó cải cách thủ tục hành chính là một khâu quan trọng và được đặt ra ngay từ giai đoạn đầu của tiến trình cải cách. Thủ tục hành chính không chỉ liên quan đến công việc nội bộ của một cơ quan, một cấp chính quyền, mà còn liên quan đến các tổ chức và công dân trong mối quan hệ với nhà nước. Các quyền, nghĩa vụ của công dân được thực hiện hay không, thực hiện như thế nào phải thông qua thủ tục hành chính do các cơ quan, các cấp chính quyền nhà nước quy định và trực tiếp giải quyết. 
· Cải cách thủ tục hành chính là tạo bước chuyển căn bản trong quan hệ và thủ tục giải quyết công việc giữa các cơ quan nhà nước với nhau, giữa cơ quan nhà nước với tổ chức xã hội và giữa cơ quan nhà nước với công dân. Cùng với yêu cầu phát triển và hội nhập, cải cách thủ tục hành chính ở nước ta từng bước định hình về nội dung, phương hướng triển khai với những bước đi, cách làm nhằm đảm bảo bộ máy hành chính phục vụ tốt hơn nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội.
2. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI
· Cải cách thủ tục hành chính là một nội dung của cải cách hành chính, nhưng là nội dung phản ánh rõ nhất mối quan hệ giữa nhà nước và công dân, đồng thời là nội dung có nhiều bức xúc nhất của người dân, cũng như có nhiều yêu cầu đổi mới trong quá trình hội nhập. 
· Trong điều kiện nguồn lực còn nhiều khó khăn chưa thể cùng một lúc thực hiện được nhiều nội dung cải cách như: cải cách tài chính công, cải cách tiền lương, cải cách tổ chức bộ máy…..thông qua cải cách thủ tục hành chính, chúng ta có thể xác định căn bản các công việc của cơ quan nhà nước với người dân, qua đó chúng ta có thể xây dựng bộ máy phù hợp và từ đó có thể lựa chọn đội ngũ cán bộ hợp lý, đáp ừng được yêu cầu công việc. 
· Như vậy, có thể coi cải cách thủ tục hành chính là tiền đề để thực hiện các nội dung cải cách khác như: nâng cao chất lượng thể chế, nâng cao trình độ, thay đổi thói quen, cách làm, nếp nghĩ của cán bộ, công chức, phân công phân cấp thực hiện nhiệm vụ giải quyết công việc của người dân.
· Cải cách thủ tục hành chính có tác động to lớn đối với việc thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. Thông qua việc cải cách thủ tục hành chính sẽ gỡ bỏ những rào cản vè thủ tục hành chính đối với đời sống của người dân, giúp cắt giảm chi phí và rủi ro của người dân trong việc thực hiện thủ tục hành chính.
· Mỗi cơ quan trường học cần phải có một nhận thức đúng đắn về cải cách thủ tục hành chính, để có những giải pháp phù hợp góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý giáo dục và thúc đẩy nhanh chóng công cuộc cải cách thủ tục hành chính hiện nay, góp phần xây dựng nhà trường phát triển toàn diện và bền vững theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa. 

Vì vậy, tôi chọn đề tài “Một số giải pháp nhằm góp phần nâng cao công tác cải cách hành chính tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TPHCM”
3. PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU
· Cải cách hành chính là việc làm thường xuyên, liên tục của tất cả các cơ quan, đơn vị các cấp, là trách nhiệm của mỗi cán bộ nhà nước. Do đó, cần phải quán triệt đến toàn thể đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường tinh thần cải cách thủ tục hành chính là nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân ngày một tốt hơn, hiệu quả hơn.
· Đề tài này được nghiên cứu trong phạm vi Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TPHCM, thông qua đề tài này góp phần giúp toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường nhận thức được ý nghĩa, tầm quan trọng cũng như thực hiện tốt công cuộc cải cách thủ tục hành chính.
4. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU
· Trong những năm qua, cải cách thủ tục hành chính đã mang lại những kết quả tích cực, góp phần tăng cường hiệu lực, hiệu quả trong quản lý nhà trường.

· Mục đích của đề tài này nhằm giúp toàn bộ cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường nhận thức sâu sắc ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác cải cách thủ tục hành chính trong hoạt động của nhà trường. Góp phần từng bước sắp xếp tinh gọn tổ chức bộ máy, khắc phục dần tình trạng chồng chéo, trùng lắp trong xử lý công việc, đổi mới việc đào tạo, sử dụng, quản lý cán bộ, giáo viên, nhân viên, chuẩn hóa đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên, từng bước tin học hóa, hiện đại hóa nền hành chính.
5. ĐIỂM MỚI TRONG KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
· Nâng cao được nhận thức của cán bộ, giáo viên, nhân viên về cải cách thủ tục hành chính.

· Làm tốt cải cách thủ tục hành chính sẽ giúp tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính mang lại niềm tin cho nhân dân và cộng đồng. Cải cách thật sự hiệu quả sẽ dễ đi vào cuộc sống, giảm thiểu gánh nặng, khó khăn cho người dân.

· Đề tài dễ áp dụng, dễ thực hiện đối với mọi đối tượng, mọi nơi không đòi hỏi kinh phí tốn kèm. Khai thác tốt năng lực của từng cán bộ, giáo viên, nhân viên sẽ đạt hiệu quả cao.
PHẦN NỘI DUNG

1. CƠ SỞ LÝ LUẬN
· Thủ tục hành chính là sự thiết lập các thao tác quản lý của nhà nước theo những trình tự, quy trình nhất định của cơ quan hành chính nhà nước, đáp ứng những loại dịch vụ hành chính khác nhau mà người dân cần đến sự cung cấp một cách tốt nhất: dễ dàng, đơn giản và đem lại sự hài lòng của người dân. Nói cách khác, thủ tục hành chính là cách mà cơ quan công quyền phục vụ người dân từ trách nhiệm nhân dân giao cho.
· Thủ tục hành chính là căn cứ pháp lý để công dân, các tổ chức, các doanh nghiệp và đối tượng quản lý khác thực hiện và bảo vệ quyền và nghĩa vụ của mình, là phương tiện để kiểm tra, kiểm soát tính đúng đắn trong hoạt động quản lý của các cơ quan, công chức nhà nước, ngăn ngừa vi phạm pháp luật đối với các hoạt động công vụ, buộc các cơ quan hành chính và công chức tôn trọng các quyền hợp pháp của công dân.

· Cải cách thủ tục hành chính sẽ thúc đẩy, mở rộng và củng cố nguyên tắc dân chủ xã hội chủ nghĩa trong quản lý nhà nước. tiết kiệm thời gian, sức lực, nó thể hiện trình độ pháp lý cũng như kỹ thuật ban hành luật pháp của nhà nước.
2. THỰC TRẠNG
a. Thuận lợi:

· Đảng, chính quyền, ban ngành, đoàn thể và nhân dân rất quan tâm đến giáo dục, có tinh thần đoàn kết và hợp tác với nhà trường. Đội ngũ thầy cô giáo năng động, nhiệt tình, có năng lực chuyên môn tốt, có ý thức vươn lên hoàn thành nhiệm vụ của mình với tinh thần trách nhiệm cao.

· Tổ chức bộ máy dần được sắp xếp tinh gọn, ưu tiên đầu tư cơ sở vật chất, máy móc, phục vụ có hiệu quả việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, giảng dạy và học tập.

· Công tác công khai, minh bạch được thực hiện đầy đủ, phát huy tốt dân chủ hóa trong mọi hoạt động của nhà trường. Tạo được niềm tin của các tổ chức, đoàn thể xã hội và nhân dân địa phương đối với nhà trường.
b. Khó khăn

· Còn một bộ phận cán bộ, giảng viên, nhân viên do nhận thức về thủ tục mang tính máy móc, quan trọng hóa dẫn đến sự phiền toái xuất hiện trong thủ tục. Thủ tục hành chính phức tạp, không minh bạch dễ là bạn đồng hành của tiêu cực, hối lộ.
Ví dụ: cá nhân sau khi thực hiện hồ sơ đi học sau đại học tại nước ngoài không biết trình tự và thời gian giải quyết hồ sơ tại các đơn vị chức năng và các cơ quan cấp trên.
· Trình độ quản lý, năng lực chuyên môn của một số cán bộ, giáo viên chưa đáp ứng được nhu cầu xu thế phát triển hiện nay.

Ví dụ: một số viên chức quản lý chưa bồi dưỡng qua khóa đào tạo cán bộ quản lý. 
· Công việc in ấn, sao chụp, phát hành văn bản phục vụ công việc quản lý hành chính, giảng dạy và học tập bị quá tải và nhiều tốn kém.
3. GIẢI PHÁP

a. Quán triệt chủ trương, quan điểm của Đảng và Nhà nước về cải cách thủ tục hành chính:
· Quán triệt sâu sắc tinh thần công cuộc cải cách thủ tục hành chính là phải đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp và toàn điện của Đảng. Cải cách thủ tục hành chính phải đồng bộ, không thể tách rời với việc đổi mới và kiện toàn hệ thống chính trị, đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng đối với xây dựng và quản lý nhà nước. Thực hiện giải pháp này sẽ nâng cao được nhận thức về chủ trương, quan điểm của việc cải cách thủ tục hành chính, để từ đó có nhận thức và hành động đúng trong đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên trong nhà trường theo cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, dân làm chủ”. Phải làm cho mọi người thông suốt cải cách thủ tục hành chính không phải là công việc chỉ riêng của các cơ quan nhà nước, bởi vì nó tác động trực tiếp đến mọi lĩnh vực hoạt động của nhà trường. Do vậy, phải huy động cho được toàn bộ đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên trong nhà trường cùng tham gia, lấy sự hài lòng của người dân, phụ huynh học sinh và hiệu quả công tác quản lý làm thước đo cho kết quả cải cách.
· Thường xuyên cập nhật nhật thông tin, kết quả, thành tựu, hạn chế của công cuộc cải cách thủ tục hành chính trong nước qua các phương tiện đại chúng để định hướng kế hoạch thực hiện trong nhà trường.
b. Thực hiện phân công, phân cấp quản lý phù hợp với chức năng, nhiệm vụ:
· Thủ tục hành chính dù quy định có tốt đến đâu nhưng cũng chỉ dừng lại trên lý thuyết nếu công tác tổ chức thực hiện yếu kém. Do đó, thực hiện phân công, phân cấp quản lý một cách toàn diện, đồng bộ về chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền quản lý của từng bộ phận, tổ chức, cá nhân trong nhà trường sẽ góp phần đơn giản hóa thủ tục, tạo môi trường công tác thuận lợi cho cán bộ, giáo viên, nhân viên. Phối hợp tốt với các đơn vị, đoàn thể trong nhà trường, khai thác tốt vai trò quản lý của Trưởng đơn vị sẽ giảm bớt gánh nặng công việc hành chính, giảm bớt áp lực quá tải công việc đối với lãnh đạo nhà trường.
· Trưởng đơn vị ngoài thực hiện các nhiệm vụ và quyền cơ bản, cần phải thực hiện tốt nhiệm vụ và quyền hạn sau:
+
Được quyền giải quyết phép cho giáo viên nghỉ việc riêng (không quá 02 ngày), tại các khoa Trưởng khoa tổ chức phân công giáo viên dạy thay, lấp giờ không để tình trạng trống giờ, bỏ tiết, theo dõi, quản lý chặt chẽ việc dạy bù của giáo viên.
+
Trưởng bộ môn tại khoa xây dựng kế hoạch tìm kiếm phát hiện và bồi dưỡng học sinh sinh viên giỏi tại khoa.

· Trưởng khoa xây dựng các kế hoạch chuyên đề nhằm góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện: câu lạc bộ, tọa đàm, giao lưu, thi đua giữa các lớp dưới nhiều hình thức khác nhau…
· Trưởng khoa phối hợp với nhà trường xây dựng kế hoạch thành lập Hội cựu Sinh viên tạo nguồn để đưa sinh viên đi thực tập tốt nghiệp.
· Tổ chức kiểm tra nội bộ theo kế hoạch của nhà trường, nhận xét đánh giá cán bộ, giáo viên, nhân viên cuối năm.

Phân cấp quản lý hợp lý, hiệu quả cũng là một giải pháp thiết thực nhằm bồi dưỡng trình độ năng lực quản lý cho lực lượng kế thừa, góp phần tạo nguồn cho công tác quy hoạch, đề bạt cán bộ.
c. Tăng cường bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, phối hợp công tác, cộng đồng trách nhiệm trong quản lý hành chính.
· Yếu tố quan trọng quyết định đến sự thành công của công cuộc cải cách thủ tục hành chính là con người. Vì vậy, phải xây dựng cho được một đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên thực sự có tâm, đủ tầm, trung thực, tận tụy với công việc và am hiểu pháp luật. Phải có kế hoạch đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng thường xuyên định kỳ đối với cán bộ, giảng viên, nhân viên, đặc biệt là đối với đội ngũ cán bộ làm công tác lãnh đạo để kịp thời nắm bắt thông tin, kiến thức mới, phục vụ cho công tác lãnh đạo, điều hành.
· Nhân viên tại các phòng chức năng hiện đang thực hiện các công việc chuyên môn như: văn thư, kế toán, thủ quỷ, y tế, thư viện, tại khoa có các giáo vụ là người thay khoa thực hiện các thủ tục hành chính. Nhưng để đảm bảo giải quyết công việc hành chính của nhà trường được thông suốt, hiệu quả và nhanh chóng thì phải thực hiện giải pháp chia sẻ nhiệm vụ và cộng đồng trách nhiệm của các thành viên. Trong sinh hoạt khoa cần dành thời gian để triển khai, hướng dẫn giảng viên thực hiện một số công việc hành chính cơ bản ở văn phòng để mọi thành viên đều có thể nắm bắt, xử lý kịp thời, giải quyết nhanh chóng như: cấp bản sao và giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời, đăng ký thi lại, học lại, cập nhật văn bản đến, hồ sơ miễn giảm, cấp bù học phí, tham gia bảo hiểm tai nạn, bảo hiểm y tế, hướng dẫn khám chữa bệnh….Đây là quy định bắt buộc mọi thành viên khác phải tiếp nhận và giải quyết công việc đầy đủ, kịp thời khi người phụ trách công việc không có mặt, giảng viên sẽ dễ dàng xử lý các công việc hành chính tại đơn vị.
d. Thực hiện nghiêm túc công khai hóa, đề cao vai trò giám sát của cán bộ, giáo viên, nhân viên và phụ huynh học sinh sinh viên.

· Muốn cải cách thủ tục hành chính phải lấy dân làm gốc, phải hướng vào mục tiêu phục vụ nhân dân, khắc phục mọi phiền hà, sách nhiễu đối với dân. Muốn làm được điều đó, cần tạo sự gần gũi, dám chịu trách nhiệm trước phụ huynh học sinh và cán bộ, giáo viên, nhân viên, tham gia vào các cuộc đối thoại giữa phụ huynh học sinh, giảng viên, nhân viên và ban lãnh đạo nhà trường một cách bình đẳng, nhằm giải quyết thỏa đáng các công việc của phụ huynh học sinh và giảng viên, nhân viên. Xác định mức độ hài lòng của phụ huynh và học sinh đối với công tác quản lý, giảng dạy, học tập trong nhà trường để làm thước đo kết quả cải cách thủ tục hành chính qua các mẫu phiếu thăm dò.

· Để việc giám sát được dễ dàng, mang lại hiệu quả cao thì cần đẩy mạnh hoạt động công khai của nhà trường. Thực hiện công khai nhằm nâng cao tính minh bạch, phát huy dân chủ, tăng cường tính tự chủ và tự chịu trách nhiệm của nhà trường trong quản lý nguồn lực và đảm bảo chất lượng giáo dục. 
· Công khai phải đảm bảo đầy đủ các nội dung, hình thức và thời điểm công khai đúng theo quy định. Mọi chủ trương, kế hoạch, nghị quyết, quy trình giải quyết công việc của nhà trường đều được triển khai đến học sinh sinh viên, cán bộ, giáo viên, nhân viên. 
· Nghiêm túc công khai quy trình giải quyết công việc của từng đơn vị, công khai cam kết chất lượng giáo dục, công khai thông tin cơ sở vật chất, công khai thông tin về đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý và nhân viên của nhà trường, công khai thu chi tài chính đặc biệt là các khoản đóng góp tự nguyện của cán bộ, giáo viên, nhân viên. Nhà trường thực hiện công khai trên bảng thông tin và trên website của trường để mọi người dễ dàng tiếp cận bất cứ lúc nào.
Dưới đây là một sơ đồ mẫu thể hiện quy trình giải quyết hồ sơ tại một phòng chức năng:
	SƠ ĐỒ QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT HỒ SƠ CỬ ĐI HỌC 
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e. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin
· Hiện nay ở một số cơ quan, đơn vị vẫn còn tình trạng lạm dụng quá nhiều văn bản, giấy tờ hành chính trong quan hệ giải quyết công việc, in ấn, sao chụp và gửi văn bản, tài liệu tùy tiện, lãng phí, gây nhiều khó khăn, phức tạp, phiền hà về thủ tục hành chính, tác động tiêu cực đến hiệu lực, hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành và giải quyết công việc. 
· Ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin để giảm văn bản, giấy tờ hành chính. Nhà trường đã xây dựng mạng tin học nội bộ góp phần nhanh chóng việc gửi, trao đổi và xử lý văn bản, giấy tờ hành chính trong cơ quan. Việc trao đổi thông tin, gửi, nhận các biểu mẫu báo cáo,….giữa nhà trường với cán bộ, giáo viên, nhân viên, giữa nhà trường với các cá nhân, tổ chức, cơ quan khác thực hiện thông qua website của nhà trường và bằng thư điện tử (Email) đã tiết kiệm rất lớn về thời gian và kinh phí. Biểu mẫu hóa các thống kê, báo cáo của các tổ chức, cá nhân cấp dưới và lãnh đạo nhà trường để tạo sự thống nhất và dễ tổng hợp.

Trên đây là một số biện pháp cơ bản đã và đang thực hiện trong thời gian qua tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TPHCM, qua đó đã xây dựng được đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên có đủ tiêu chuẩn về kiến thức, phẩm chất đạo đức và năng lực công tác, góp phần cải cách thủ tục hành chính, thúc đẩy sự phát triển toàn diện của nhà trường.
4. HIỆU QUẢ CỦA SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM
· Qua nhiều năm thực hiện nhiệm vụ được giao, trên cơ sở vận dụng các biện pháp trên của đề tài đã góp phần nâng cao trình độ nhận thức của lực lượng cán bộ, giáo viên, nhân viên về cải cách thủ tục hành chính, công tác quản lý hành chính của nhà trường thật sự dân chủ, trong sạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện đại. Nâng cao tinh thần đoàn kết, thống nhất hợp tác cộng đồng trách nhiệm trong tất cả cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường. Thực hiện có hiệu quả công tác phối hợp tổ chức hoạt động giữa các tổ chức, đoàn thể trong nhà trường cũng như trình độ quản lý, chỉ đạo, điều hành hoạt động của tổ chuyên môn được nâng cao.
· Sau khi triển khai áp dụng, đến nay hầu hết các nhân viên hành chính văn phòng đều có đủ năng lực chuyên môn, quản lý, điều hành, giải quyết công việc, xây dựng nội bộ đoàn kết, tạo được niềm tin đối với phụ huynh học sinh sinh viên.
· Tiết kiệm không nhỏ về thời gian, công sức, chi phí tốn kém không đáng có của cán bộ, giáo viên, nhân viên cũng như của phụ huynh học sinh sinh viên.

· Kết quả rõ rệt nhất là mọi hoạt động của nhà trường đều thông suốt, đảm bảo dân chủ, công khai, minh bạch. Công tác chỉ đạo, điều hành của Ban lãnh đạo nhà trường hợp lý, phù hợp với năng lực, tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân hoàn thành tốt nhiệm vụ, công tác báo cáo, thống kê của nhà trường được thực hiện đầy đủ, kịp thời, chính xác đáp ứng tốt theo yêu cầu của cấp trên.
KẾT LUẬN
1. NHỮNG BÀI HỌC KINH NGHIỆM
· Phải có sự lãnh đạo, chỉ đạo khẩn trương, quyết liệt, thường xuyên kiểm tra, kịp thời chấn chỉnh, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của lãnh đạo nhà trường để công tác cải cách thủ tục hành chính đạt hiệu quả cao.

· Để công tác cải cách thủ tục hành chính đạt hiệu quả cao và nhiều tiến bộ đòi hỏi mỗi cán bộ, giáo viên, nhân viên phải vận dụng một cách linh hoạt và sáng tạo vào hoàn cảnh thực tế của từng người. Tạo môi trường làm việc thoải mái, biến cái khó thành cái dễ trong công việc được nhẹ nhàng, trôi chảy. Phối hợp hoạt động tốt với các tổ chức đoàn thể trong nhà trường. Phải thật sự năng động, nhạy bén trong công việc, mạnh dạn, thẳng thắn trong công tác tham mưu, đề xuất với cấp trên.

· Theo xu thế phát triển hiện nay thì áp lực công việc ngày càng nhiều, đòi hỏi người làm công tác văn phòng phải thật sự bình tĩnh, phương pháp làm việc khoa học, thao tác nhanh chóng và chính xác.
· Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác cải cách thủ tục hành chính.

· Một yếu tố quan trọng nhất để cải cách thủ tục hành chính tiếp tục có những kết quả mới là vấn đề nhận thức, bao gồm nhận thức của lãnh đạo nhà trường, nhận thức của đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên cũng như phụ huynh học sinh sinh viên trong công tác này.
2. Ý NGHĨA CỦA SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM
· Thực hiện tốt cải cách thủ tục hành chính sẽ góp phần quan trọng đảm bảo thông suốt cho mọi hoạt động của nhà trường, đạt chất lượng, hiệu quả cao.

· Giúp cho cán bộ, giáo viên, nhân viên nâng cao hiệu suất công việc, giải quyết, xử lý công việc nhanh chóng, đáp ứng được các nhu cầu đổi mới giáo dục hiện nay.
· Xây dựng nội bộ đoàn kết, thống nhất trong mọi hoạt động, nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường.

· Tạo công cụ để kiểm soát việc thực thi quyền lực của các bộ phận, tổ chức, đoàn thể, cá nhân trong nhà trường.
3. Khả năng ứng dụng triển khai
· Đề tài đã được tổ chức triển khai thực hiện tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TPHCM và đã được tất cả cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường ứng dụng thực hiện nhiệm vụ được giao đều đạt năng suất và hiệu quả cao.

· Kết quả của sáng kiến kinh nghiệm được tất cả cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường công nhận và tiếp tục hợp tác thực hiện trong thời gian tới là minh chứng cho khả năng vận dụng vào thực tiễn của đề tài.
· Đây cũng là những giải pháp cơ bản, hợp lý, đầy tính thực tiễn.
4. Những kiến nghị đề xuất
· Để đề tài sáng kiến kinh nghiệm dễ dàng ứng dụng, triển khai thực hiện có hiệu quả thì Ban lãnh đạo nhà trường cần quan tâm trang bị các phương tiện phục vụ nhu cầu cần thiết để đẩy mạnh ừng dụng công nghệ thông tin trong công tác cải cách thủ tục hành chính.

· Thường xuyên tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ để nâng cao kiến thức, phẩm chất đạo đức và năng lực công tác, đáp ứng kịp thời yêu cầu xây dựng bộ máy tổ chức hành chính chuyên nghiệp, hiện đại.

Trên đây là một số biện pháp và những công việc đã thực hiện để góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính, đề tài được kiểm chứng và đúc kết kinh nghiệm từ thực tiễn, đạt được kết quả đáng kể đã góp phần phát triển toàn diện nhà trường.
5. CÁC HÌNH THỨC ĐÃ ĐƯỢC KHEN THƯỞNG:

· Trường hợp đề nghị công nhận danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cấp Thành phố”: Ghi rõ số quyết định, ngày, tháng, năm, ký quyết định của 03 lần liên tục đạt danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở”
·  Trường hợp đề nghị phong tặng danh hiệu “Chiến sĩ thi đua toàn quốc”: Ghi rõ số quyết định, ngày, tháng, năm, ký quyết định của 02 lần liên tục đạt danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cấp Thành phố” và 06 lần liên tục đạt danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở”
                                                            …………, ngày     tháng     năm 20..


  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI BÁO CÁO

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
Ghi chú:
1Ghi rõ một trong 3 nội dung sau: Sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu
2 Nêu rõ, ngăn gọn theo 07 nội dung theo liệt kê.

3 Trình bày về khả năng áp dụng vào thực tế, có thể áp dụng cho những đối tượng nào, cơ quan, tổ chức nào, có tổ chức, cá nhân nào đã áp dụng thì chứng minh cụ thể.
· Kính đề nghị Quý Thầy (Cô) khi thực hiện xong báo cáo đề tài SKKN của cá nhân, in  2 bản gửi về phòng TC – HC – TH: 
+ 1 bản ghi đầy đủ theo các danh mục trên, 
+ 1 bản chỉ ghi tên đề tài và phần nội dung (mục II), không ghi tên đơn vị người thực hiện báo cáo. Phòng TC-HC-TH sẽ thực hiện đánh mã số vào bản này để trình Hội đồng khoa học chấm, nhằm đảm bảo tính khách quan, công bằng đối với các đề tài đăng ký. 
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